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TRUNG TAM Y TE TP. QUY NHON DPoc 1ap — Tw do — Hanh phc
S6:50 /KH-TTYT Quy Nhon, ngay 14 thang 02 nam 2023
KE HOACH

Trién khai hoat dong tw van kham, chira bénh tir xa tuyén y té co sé
sir dung phan mém “Bac si cho mgi nha” nam 2023

I. CAN CU XAY DUNG KE HOACH
‘ - Quyét dinh 6 263/QD-TTg ngdy 22/02/2022 ciia Thu tudng Chinh phu
V¢ viéc phé duyét Chuong trinh muc tiéu quoc gia xay dung nong thén méi giai
doan 2021 - 2025;

- Quyét dinh s6 318/QD- -TTg ngay 08/03/2022 cua Thu tuéng Chinh phu
vé viéc ban hanh Bo tiéu chi Quéc gia vé xa ndng thon mai va B tiéu chi Quéc
gia vé xa nong thén moi nang cao giai doan 2021 - 2025;

- Quyét dinh s0 2373/QD-BYT ngay 31/8/2022 cua BJ Y té vé viéc ban
hanh Hudng dan thuc hién mét so tiéu chi, chi tiéu thudc Bo tiéu chi quoc gia vé
x& ndng thén mai/xa néng thon mai nang cao va huyén néng thon maéi/huyén
ndng thon mai nang cao giai doan 2021 - 2025 thugc pham vi quan ly cua Bo Y
te;

~ - Quyét dinh s6 3532/QD-BYT ngay 12/8/2020 ctia BO Y té vé viéc quy
dinh ve xay dung va trien khai h¢ thong thong tin quan ly tram y te, xa, phuong,
thi tran;

- Quyét dinh 6 2955/QD-BYT ngay 28/10/2022 cua Bo Y té ve viéc phé
duyét Ke hoach thuc day phat trién va s dung nén tang so y te thyc hi¢n Chuong
trinh chuyén doi so quoc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030;

- Quyét dinh s0 2628/QD-BYT ngay 22/6/2020 cia BO Y t& vé viéc phé
duyét B¢ an “Kham, chira bénh tir xa” giai doan 2020 - 2025;

- Cong vin s6 48/KCB-QLCL&CDT ngay 12/01/2023 cua Cuc Quan ly
K’hém, chra bénh - Bo Y té vé vi@c xéy dung Ké hoach trién khai irng dung Tu
van kham, chira bénh tir xa tai tuyén y té co so;

- K& hoach s6 16/KH-SYT ngay 08/02/2023 cua S¢ Y té Binh Binh vé
viéc Trien khai hoat dong tw van kham, chita bénh tir xa tuyen y t€ co s¢ st dung
phan mém “Béac si cho moi nha” nam 2023.

Il. MUC PICH, MUC TIEU CU THE
1. Muc dich
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T4 chuc tu van kham, chira bénh tir xa tai tuyén y té co s& cho ngudi dan,
can bo y té gitra nhiéu diém c6 vi tri cach xa vé mit dia ly, tao thuan loi cho chan
doan, huéng dan xt tri va phan ludng kham chita bénh; trién khai hoat dong hoi
chan, tu van, kham chita bénh tir xa két ndi giira cac bénh vién tuyén tinh, trung
tam y té cap huyén, phong kham da khoa khu vuc, tram y té cap x& nham tao diéu
kién thuan loi cho ngudi dan tiép can céac dich vu y té, nhat 1a nguoi dan tai céc
vung kho khan.

2. Muc tiéu cu thé

- Moi nguoi dan déu dugc quan 1y, tu van, khdm chita bénh, hd tro
chuyén mon cua cac bac si tir tuyen huyén den tuyen tinh; ngudi dan dugc st dung
dich vu y té chat luwong cao cua tuyen trén ngay tai cé so'y te tuyén dudi.

- 21 tram Y té phuong, x& thuoc Trung tdm Y té thanh phé Quy Nhon
tham gia Du &n trién khai tu van kham, chita bénh tir xa tai tuyén y té co so st
dung phan mém “Béc si cho moi nha” thuc hién két ndi va thuc hién hoat dong
hoi chan, tu van kham, chira bénh tir xa gép phan phong chéng dich bénh, nang
cao chat luong, hiéu qua kham chita bénh va sy hai 16ng cua ngudi dan.

- Duy tri hoi chan kham, chira bénh tir xa thuong quy giira céc don vi,
cac tuyen tien tai cd the t6 chac hoi chan cap cau.

- Trién khai giao ban truc tuyén, sinh hoat chuyén mén thuong ky giita
cac don vi tham gia.

I11. NOI DUNG
1. Tong quan chung vé phan mém

Phan mém “Béc si cho moi nha” 1a nén tang hd tro tu van kham, chira
bénh tir xa dya trén web va tng dung trén dién thoai thdng minh. Phan mém duoc
trién khai nham dap (ing yéu cau chuyén doi sé y té, ung dung cong nghé thong
tin trong cong tac tw van kham, chita bénh, ting cudng ning lyc va hang cao chat
luong dich vuy té tuyén co so. Ung dung cho phép ngudi dan dugc tiép can dich
vu tu van kham, chira bénh tai tram y té va ket ndi tu van chuyén mon tir xa Vai
cac bac si bénh vién tuyén trén néu c6 nhu cau.

2. N§i dung va tién d¢ trién khai thuc hién

, Trung tam Y té thanh ph6 Quy Nhon trién khai thuc hién chuong trinh y
te tr Xa tuyen y t€ co s¢ nam 2023 su dung phan mém “Béc si cho moi nha” theo
tién d9, noi dung cong viéc cu thé sau:



n R . Theati gian A ALK .
TT Noi dung cbng viéc thuc hién Yéu cau ket qua
Thuc hién giao ban dinh ky | Tu thang Dln;h ky‘Se o \Chu:C glao ban tru:c
. . e 02/2023 |tuyén vao ngay 28 hang thang;
hang thang, quy véi cac tram Z \ T . G
% A £ e . néu ngay 28 roi vao ngay nghi thi
1 |ytequahgthongytethxa| @génhét 4R s N S
, PO SIS ' sé€ to chuc giao ban vao ngay lam
s dung phan mém “Béc si thang iac lidn ke truéc hod y
cho moi nha” 1212093 Vlc‘c Ifen \e tr\uo’c \Oac sau do 1
' ' ngay tuy vao tinh hinh thyc te.
S0 lwgng toi thicu cac cudc goi dé
L . Tir thang nghi tu van tur xa:
Thuc hién xin y Kien @ van | o 0453 ¢én | + M3i Tram Y t: it nhét 5 cugc
2 | chuyén mon doi voidonviy Ze aes s
SRS hét thang | goi / thang
te tuyen tren 12/2023 ) .
+ Trung tdm Y te: it nhat 3 cudc
goi / thang
Thue hien tra Lo . Tir thang Sré lugng toi thiéu tra 1oi tw van y
we hien tra 101w van| oo 5093 gén | té tir xa:
3 | chuyén mon doi voi don viy Ly or 2 . .
£ 1 AN ok hétthang |+ Trung tam Y té: it nhit 5 cudc
té tuyén duai HHUTS
12/2023 goi /thang
- Cac TYT phdi hop véi UBND
phuong, xa xay dung noi dung
tuyén truyen trén loa phat thanh
van dong, huséng dan nguoi dan
su dung phan mém “Bac si cho
Vén dong, huéng d?}n nguoi moi nha”.
danswdyng phanmém, long | - Itnhat 50% s6 tram y té, c6 thém
g | ghéptuvankhamchirabénh | Tirthang | nhit 250 tai khoan nguoi dan
tu: xa sir dung phin mém 02/2023 | msi lap mdi thang.
Bac si cho moinha” véi cac . _ .
chuong trinh y t& sin ¢6 - Thuc hién dich vu y t€ tu xa cho
nguc‘riNdén tai TYT, it nhat 4 cuoc
goi/moi thang
- Thong tin truyen thong ve y té
va surc khoe duoc cap nhat it nhat
1 lan/thang

3. Nguon nhén lre

- Céc truong/pho cac khoa lam sang, can lam sang tai Bénh vién va cac
truong/pho 21 Tram Y té truc thudc TTYT chu dong phan cong, bo tri cac can bo
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dau méi san sang tham gia hi chan, tw van kham, chira bénh tir xa thuoc cac
chuyén nganh, c6 ching chi hanh nghé va chiu trach nhiém veé noi dung tu van.
- bam bdo van hanh hé thdng cong nghé thong tin. Thudng Xuyén cap
nhat kien thic vé may tinh, mang may tinh, bao mét, khai thac va sir dung mang
internet an toan; quan tri va van hanh méi trudng mang an toan, phu hgp véi dieu
kién va tinh hinh thyuc té ¢ don vi.
VI. TO CHUC THUC HIEN

Céc don vi theo chirc nang, nhiém vu trién khai thuc hién cac noi dung
sau:
1. Phong Té chirc - Hanh chinh
- Quyét dinh thanh lap to tu van kham, chita bénh tir xa.
7 - Quyét dinh phan cong can bo dau moi phu trach viée don doc, theo doi
trien khai chuong trinh y té tir xa tai tuyen y té co sé.
- Cong khai s6 dién thoai Khoa Kham bénh, céc bac si tham gia trong T6
tu van dé bénh nhan, ngudi dan lién hé khi co nhu cau.
2. Phong Ké hoach tong hep
- Xay dung huéng dan hoat dong tu van kham, chira bénh tur xa, bao gom
huéng dan chuy&n mén, chuan vé phong kham tu van.
- Xay dung bang danh sach cac bénh co thé thuc hién tu van kham, chira
bénh tir xa tai tramy te.
- Tham muu cong tac nghiép vu chuyén mon trong thuc hién Chuong
trinh,
- Tham muu chi dao cong tac giam sat va dinh ky danh gia két qua thuc
hién Chuong trinh.

- Thuc hién céc noi dung theo ké hoach, duy tri hdi chan, tu van, kham
chira bénh tr xa thuong quy theo lich giira cac tram y t¢, trung tdm y té, cac bénh
vién da khoa, chuyén khoa tuyén tinh, tién téi to chirc hdi chan cap ctru khi c6 yéu
cau.

- Tong hop béo céo két qua thyc hién Chuong trinh.
3. Khoa Kham bénh va To tw van kham chira bénh tir xa

- Phong Cap ciru ludn lubn giir lién lac, sin sang nhan dién thoai dé tiép
nhan thong tin tir cac Tram Y té hoic bénh nhan tir 6 phan loai diéu tri, cd thé
xu tri (néu duoc) hoic chuyén tiép cho cac béac si chuyén khoa trong T6 tu van
kham, chira bénh tur xa.

- San sang giai dap cac thiac mac caa bénh nhan xung quanh viéc diéu tri
va lang nghe, ghi nhan y kién dong gop, phan hoi cia ngudi bénh.
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- T6 tu van kham, chira bénh tir xa to chic hop ndi b hang thang va
tham muu vai Khoa Kham bénh phoi hop, phan chia cong viéc dé cai tién chat
lugng.

- Tham gia duy thinh céc cudc hoi chan khém, chtra vbénh tr xa do Bénh
vién da khoa tinh va cac Bénh vién chuyén khoa tuyeén tinh t6 chuec.

4.Céac Tram Y té

- Truc tiép tham gia tw van, khdm bénh, chita bénh cho nguoi dan théng
qua phan mém “Bac si cho moi nha”.

- Str dung Iong ghép phan mém tu van kham, chita bénh tir xa véi céc
chuong trinh y té tuyén co s& (vi dy: dat hen kham thai, dat hen kham bénh nhan
tang huyét ap...).

- Phéi hop chit chg, théng tin trong viéc Iga chon bénh nhép tham gia
hoi chan tir xa. Bam bao cac dicu kién k¥ thuat, chuan bi bénh nhan dé hoi chan.

- Truyeén thong cho nguoi dan, khuyén khich, huéng dan sir dung dich
vu kham, chira bénh tir xa thong qua phan mém “Béac si cho moi nha”.

4. T6 Cong nghé théng tin

’ Pam bao ha tang k§ thuat dap (ing viéc trién khai hoat dong hoi chan, tu
van, kham chira bénh tir xa; dam bao cac phuong an k§ thuat, ha tang ket noi dé
trién khai, duy tri 6n dinh phan mem.

5. Nhan vién y té cac khoa, phong

- T4t ca cac nhan vién y té déu nén duoc phd bién kién thic vé kham,
chira bénh tir xa va Chuong trinh “Bac si cho moi nha”; ¢6 y thuc san sang tao
diéu kién ho trg cho T6 tu van kham, chira bénh tir xa hoan thanh tot nhiém vu.

Trén day 12 K& hoach trién khai hoat dong tu van kham, chita bénh tir xa
tai tuyén y té co sé nam 2023 ctia Trung tdm Y té thanh phé Quy Nhon. Yéu cau
truong cac khoa, phong, tram Y té nghiém tdc trién khai thuc hién. Trong qua
trinh thuc hién néu c6 kho khan, vuéng mac thi kip thoi phan anh vé Phong Ké
hoach téng hop dé phdi hop giai quyét./.

Noi nhgn: GIAM POC
- So' Y té (bao cao);

-Lanh dao TTYT;

- Céc khoa, phong;

-21 Tram Y té phuong, x4;
- Luu: VT, KHTH.
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